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INTRODUCCION

En el marco de la Autoevaluacion, los procesos reportaron en el mes de junio de 2019 las gestiones
adelantadas en el segundo trimestre para dar cumplimiento a los planes de tratamiento definidos para
mitigar los riesgos, el seguimiento a los controles establecidos para los riesgos de corrupcién y el avance
en los planes establecidos para las oportunidades empresariales vigentes.

Por su parte, la Direccidon Gestion de Calidad y Procesos designd un equipo de Auditores internos, con el
fin de revisar las gestiones adelantadas y evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las
actividades definidas en los planes de tratamiento que se encuentran en ejecucidn, ejercicio que se
desarrollé del 18 de julio al 2 de agosto de 2019.?

De esta manera, en el presente informe se presentan las estadisticas correspondientes al estado de los
planes de tratamiento al corte del 30 de junio de 2019, con base en la informacién reportada por los
Auditores en el Archivo de Seguimiento a planes de tratamiento de riesgos.

Con relacidn a los planes de tratamiento definidos para las oportunidades, se publica el estado de avance
de estas, considerando lo reportado en la autoevaluacidon por los responsables de proceso.

OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento o eficacia de las acciones definidas en la EAAB-ESP para abordar los
riesgos por parte de los responsables de proceso al corte del 30 de junio de 2019, e informar el estado
de avance de los planes formulados para las oportunidades empresariales.

1 En esta oportunidad no se incluyd el seguimiento a controles de los riesgos de corrupcién considerando que la Oficina de
Control Interno y Gestidn viene adelantando también dicho ejercicio.
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1. SEGUIMIENTO A PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS CON CORTE A JUNIO 30 DE 2019

1.1 ESTADO PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Tabla 1. Estado de planes de tratamiento de riesgos

Estado Planes Cant. Planes %

Cumplido 121 80%
En avance 18 12%
Vencido 5,3%
Pendiente por iniciar 0,7%
No aplica al corte 2%

Total general 151 100%

Grafico 1. Estado de Planes de Tratamiento
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Con respecto al anterior trimestre, se presenta un incremento en la cantidad de planes cumplidos,
pasando de 115 a 121 planes. Para este periodo se tienen un total de 151 planes de tratamiento
formulados?, el 80% se encuentran cumplidos, el 12% se encuentra en avance, el 5.3% presentan
vencimiento en sus plazos, el 0,7% se encuentran pendientes por iniciar (no ha vencido el plazo final
pero no han iniciado la actividad), y el 2% no aplican al corte (la fecha de inicio es posterior a este

seguimiento).

Tabla 2. Estado de los Planes de Tratamiento formulados en cada proceso

Proceso Cumplido | % En % | Vencido| % No aplica % P ?n.d. % Total LGz

avance al corte iniciar General
Gestion de Servicios Administrativos 38 31% 0% 0% 0% 0% 38 25%
Dir. Estratégico y Planeacion 19 16% 4 22% 0% 0% 0% 23 15%
Servicio Alcant. sanitario y pluvial 17 14% 0% 0% 0% 0% 17 11%
Gestion Predial 6 5% 2 11% 1 13% 0% 0% 9 6%
Gestion Contractual 8 7% 0% 1 13% 0% 0% 9 6%
Gestién de TIC 5 4% 3 17% 1 13% 0% 0% 9 6%
Gestion de Mantenimiento 5 4% 0% 1 13% 0% 0% 6 4%
Gestion Comercial 5 4% 0% 0% 0% 1 100% 6 4%
Servicio de Aseo 5 4% 0% 0% 0% 0% 5 3%
Servicio Acueducto 5 4% 0% 0% 0% 0% 5 3%
Gestidn de CHE 0% 0% 1 13% 3 100% 0% 4 3%
Gestion Documental 3 2% 1 6% 0% 0% 0% 4 3%
Gestion Conocimiento e Innovacion 0% 3 17% 0% 0% 0% 3 2%
Gestion Financiera 2 2% 0% 1 13% 0% 0% 3 2%
Gestion Ambiental 0% 1 6% 1 13% 0% 0% 2 1%
Gestion del Talento Humano 2 2% 0% 0% 0% 0% 2 1%
Seguimiento, Monitoreo y Control 0% 2 11% 0% 0% 0% 2 1%
Evaluacién Independiente 0% 2 11% 0% 0% 0% 2 1%
Gestion de Comunicaciones 1 1% 0% 0% 0% 0% 1 1%
Gestion Juridica 0% 0% 1 13% 0% 0% 1 1%

Total general 121 100% 18 100% 8 100% 3 100% 1 100% | 151 100%

2 En este informe se suprimen del total de planes, los que tenian como estado “No procedente”, considerando que son planes que no fueron viables de
implementacién y por tanto actualmente no son objeto de seguimiento.
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1.2 ESTADO DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN LOS PLANES DE TRATAMIENTO

Tabla 3. Estado de las Actividades

formuladas en los planes de tratamiento Grafico 2. Estado de Actividades formuladas
en los Planes

Estado Activ. Cant. Activ % 250 202

200 +—
Cumplida 202 75,1%

150 +——
En avance 21 7,8%

100 ——
Vencida 14 5,2%

50 — 21 14 26
Pendiente por iniciar 6 2,2% 6
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No aplica al corte 26 9,7% Cumplida Enavance Vencida Pendiente No aplica al
Total 269 100% por iniciar corte

Se tienen un total de 269 actividades® definidas para los 151 planes de tratamiento de riesgos de los
procesos. Del total de actividades, se encuentran cumplidas 202 que equivalen al 75%, 21 actividades se
encuentran en avance que corresponden al 7.8%, 14 actividades se encuentran vencidas que
corresponden al 5.2%, 6 actividades pendientes por iniciar que equivalen al 2.2% (el plazo final no ha
vencido pero van retrasadas con respecto a la fecha de inicio) y 26 actividades que no aplican para este
corte y que corresponden al 9.7%.

Con respecto al trimestre anterior se presentd un aumento en el total de actividades, pasando de 263 a
269 actividades, lo cual corresponde a nuevos planes de tratamiento formulados de los procesos que
culminaron la actualizacion del perfil de riesgos 2018. De esta manera, frente al anterior trimestre, se
pasé del 71.5% al 75% de actividades cumplidas y del 4.6% al 5.2% de actividades vencidas.

En la siguiente tabla se muestra el estado de avance por proceso.

3 En este informe se suprimen del total de actividades, las que tenian como estado “No procedente”, considerando que corresponden
a actividades que se suprimieron por ya no ser viables o que se fusionaron con otras. El total de actividades “No procedentes”
corresponden a 13 actividades del proceso Gestion TIC y 2 actividades del proceso de Gestion Financiera. Lo anterior, considerando que
para las actividades con dicho estado ya no aplica seguimiento.
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Tabla 4. Estado de avance de las actividades por proceso
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No

Proceso Cumplida % En % Vencida % Pend % aplica al % Uil %
avance iniciar general
corte

Gestidn de Servici

Azin'ii?str‘; tij;‘s"c'os 47 23% 0% 0% 0% 0% | 47 | 17%
ngc:;(;';?é?'e”to Estratégico 27 13% 5 24% 2 14% | 1 17% 0% | 35 | 13%
Gestion de TIC 22 11% 4 19% 1 7% 1 17% 0% 28 10%
Gestion Predial 22 11% 2 10% 1 7% 0% 0% 25 9%
Gestion de CHE 5 2% 0% 1 7% 0% 15 58% 21 8%
i:r:\i/tlgr?oAylc;::;IIado 17 8% 0% 0% 0% 0% | 17 | 6%
Gestion Contractual 11 5% 0% 1 7% 0% 0% 12 4%
ﬁjﬁg&‘;ﬁ' Conocimiento e 2 1% 6 29% 0% 1| 17% 3 12% | 12 | 4%
Gestién Comercial 9 4% 0% 0% 2 33% 1 4% 12 4%
Servicio de Aseo 10 5% 0% 0% 0% 0% 10 4%
zz%::'rg'e”to’ Monitoreo y 2 1% 0% 0% 1 17% 6 2% | 9 3%
Gestion Ambiental 6 3% 1 5% 2 14% 0% 0% 9 3%
Gestidén de Mantenimiento 7 3% 0% 1 7% 0% 0% 8 3%
Gestidn Financiera 2 1% 0% 4 29% 0% 0% 6 2%
Servicio Acueducto 5 2% 0% 0% 0% 0% 5 2%
Gestién Documental 3 1% 1 5% 0% 0% 0% 4 1%
Gestién del Talento Humano 4 2% 0% 0% 0% 0% 4 1%
Evaluacién Independiente 0% 2 10% 0% 0% 1 4% 3 1%
Gestién de Comunicaciones 1 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%
Gestion Juridica 0% 0% 1 7% 0% 0% 1 0%

Total general 202 75% 21 8% 14 5% 6 2% 26 10% 269 100%

Para este corte se dieron por cumplidas 14 actividades: 3 corresponden a Direccionamiento Estratégico
y Planeacion, 1 a Gestiébn Ambiental, 4 a Gestién Comercial, 1 a Gestion TIC, 2 a Gestidon del
Conocimiento e Innovacién, 2 a Seguimiento, Monitoreo y Control, y 1 a Servicio Alcantarillado, Sanitario

y Pluvial.

Se tienen 14 actividades vencidas: 2 del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, 2 del
proceso de Gestién Ambiental, 4 del proceso de Gestidén Financiera y con 1 actividad respectivamente
los procesos de Gestion TIC, Gestion de CHE, Gestién Predial, Gestién Contractual, Gestidn de
Mantenimiento y Gestion Juridica.
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Con relacién a las actividades pendientes por iniciar, es decir aquellas cuyo plazo no ha vencido pero que
estdn retrasadas en el inicio, se tienen un total de 6 actividades. En el proceso de Gestion TIC, es
necesario que se revisen la actividad FT-P9-10 “Integracion con politicas de ciberseguridad de Policia y
delitos informdticos de la DIJIN y Centro cibernético Policial CPP”. En el proceso de Gestién del
Conocimiento e Innovacién la actividad FI-P3-1 “Ampliar el alcance del procedimiento Cultura de
compartir”, en el proceso de Seguimiento, Monitoreo y Control la actividad CS-P2-1 “Evaluar el esquema
de trabajo actual proponiendo mejoras a la gestion del seguimiento monitoreo y control de los PPPA”, en
el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn la actividad EE-P23-3 “Para los proyectos de
inversion, presentacion de los proyectos a ejecutar en el Comité de Proyectos de Inversion - Resolucion
627 de2018” y en el proceso de Gestion Comercial las actividades MU-P8-1 y MU-P8-2 que comprenden
la revisidn y actualizacidn de procedimientos.

En el “Anexo 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento — Il
Trimestre 2019, se presentan los resultados del seguimiento realizado por los Auditores en cada uno de
los procesos.
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2. OBSERVACIONES DE ACTIVIDADES PENDIENTES EN PLANES DE TRATAMIENTO

A continuacidn se presentan los aspectos a considerar en los procesos que tienen actividades
vencidas y sobre los cuales no se evidencian avances concluyentes para la culminacién de las
mismas, por lo cual se solicita que dichos procesos informen mediante comunicacién a la
Direccién Gestion Calidad y Procesos las fechas de finalizacién y las razones por las cuales dichas
actividades se han dilatado:

e Gestion Ambiental: se encuentra vencida la actividad MI-P1-1 “Definicién del plan maestro
ambiental”, frente a esta actividad no se observan avances, en el primer trimestre de 2019 el
proceso habia reportado que se estaban adelantando estudios previos para la contratacion
de una consultoria del PMA, sin embargo en el seguimiento de este segundo trimestre el
auditor evidencié que: “En reunion realizada el 13 de junio de 2019 se presenté que no se
efectuard la contratacion de la consultoria del Plan Maestro Ambiental, ya que se cuenta
como plan rector, el plan maestro de la Cuenca El Salitre (...)”

Frente a esta situacion se hace un llamado para que el responsable del proceso se pronuncie
y comunique el curso de esta actividad, cuya fecha de finalizacidn se habia definido para el
31/dic/2017.

Asi mismo, se encuentra vencida la actividad MI-P7-2 planteada para la actualizacién del
procedimiento de gestidn y manejo silvicultural, cuyo plazo era hasta el 28/junio/2019.

e Gestion Contractual: frente a la actividad FB-P8-1 “Implementacion del registro de
proponentes” con plazo al 31/dic/2017, se han evidenciado avances en el registro de
personas naturales pero no se ha concluido la inscripcidon de personas juridicas. Se solicita
que se comunique formalmente a la DGCYP la fecha propuesta de finalizacién.

e Gestidon CHE: la actividad FC-P1-5 “Contar con nueva infraestructura para los laboratorios
que cumpla los requisitos exigidos por método de ensayo y/o calibracion”, tenia planteada
como fecha de finalizacion el 31/dic/2017. A la fecha se tienen asignados recursos por
$2.000 millones los cuales aun son insuficientes para contar con nuevas instalaciones. Por
ahora se ha planteado trasladar la parte administrativa de la Direccién de servicios Técnicos
al Laboratorio de Medidores, y con el espacio liberado ampliar el Laboratorio de Aguas. Sin
embargo se siguen realizando las gestiones para la busqueda de predios en donde se puedan
realizar las obras para las nuevas instalaciones del Laboratorio de Aguas. El auditor evidencid
a través de memorandos internos y listas de asistencia las gestiones para la compra y
revision de predios de la EAAB en donde se pudiesen ubicar los laboratorios para mejorar las
instalaciones.
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Por lo anterior, es necesario que se precise el alcance la actividad y si esta involucra a todos
los laboratorios o Unicamente al laboratorio de aguas, asi como el plazo de finalizacion.

e Gestion de Mantenimiento: la actividad FM-P1-1 “Plantear propuesta de incluir andlisis
técnicos de mantenimiento y operacion, (pruebas de comisionamiento) en los términos de
referencia y estudios previos de proyectos y contratos”, tenia como fecha de finalizacién el
31/dic/2018, encontrandose vencida. Teniendo en cuenta las dificultades para la inclusion de
las pruebas de comisionamiento en los términos de referencia, se solicita que la Direccidén de
Servicios de Electromecanica informe a la DGCYP si va a modificar o no el alcance y actividad
inicialmente definida. Lo anterior teniendo en cuenta lo expuesto por el proceso en el
Autoreporte del primer trimestre de 2019, en donde manifestaban que se iba a solicitar a la
Direccién de Ingenieria Especializada (DIE) la realizacién de mesas de trabajo con la finalidad
de explorar la posibilidad de incluir las pruebas técnicas de comisionamiento en las norma
técnicas del SISTEC o la generacion de una norma exclusiva para tal fin, de tal manera que
todos los proyectos con componentes electromecdnicos cumplieran con dicha norma y los
recursos financieros fueron asignados en la fase de maduracién de los proyectos para la
realizacion de las pruebas.

De acuerdo con el Autoreporte del segundo trimestre de 2019, se realizd una reunidn el
22/mayo/2019 entre el Gerente de Tecnologia, Director de Servicios de Electromecanica,
Director de Ingenieria Especializada (DIE), y Jefes de Division Logistica, Tacticay Ejecucién de
la D.S.E. En esta reunidn el Director de la DIE manifestd que no contaba con el personal ni
los recursos para la creacion o modificaciéon de las normas frente al tema de comisiona
miento. El Gerente de Tecnologia, los Directores y Jefes de Divisidn coincidieron entonces en
la realizacidn de una Consultoria para definir especificamente las necesidades de
comisionamiento al interior de la Empresa y que esta misma Consultoria generara los TDR
requeridos para contratar las pruebas. En el seguimiento realizado por el auditor se
evidencié el memorando No. 26300-2019-054 del 23 de abril de 2019 y la ayuda de memoria
del 22 de mayo de 2019 donde se planted contratar una consultoria.

e Gestion TIC: frente a la actividad FT-P9-10 “Integracion con politicas de ciberseguridad de
Policia y delitos informdticos de la DIJIN y Centro cibernético Policial CPP”, para la cual se
habia solicitado ampliacidn del plazo, no se ha evidenciado ningun avance.

e Gestion Financiera: se encuentran vencido el plan FF-P7 el cual se desarrolla de manera
conjunta entre la Direccién de Presupuesto y la Direccion de Inversiones. Es necesario que la
Direccién de Inversiones comunique cual sera la fecha de finalizacidn de las actividades que
tiene a su cargo.

e Gestion Juridica: la actividad “actualizacidon de los procedimientos”, tenia prevista como
fecha finalizacién el 31-dic-2017. El drea ya envid dichos procedimientos y se encuentra
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pendiente una revisién conjunta con la DGCYP previo a su aprobacidon. Al corte se
encuentran pendientes dos procedimientos.

e Gestion Predial: se encuentra vencida la actividad FP-P6-2 “Revisidon del procedimiento de
Administracion predial para fortalecer la articulacion entre la Dir. De Bienes Raices, la Dir. de
Seguridad, las Alcaldias Locales y la Policia”, tenia como fecha prevista de finalizaciéon el 28-
feb-2019. Se solicita que se informe la fecha de compromiso para la actualizacién de dicho
documento.
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3 SEGUIMIENTO A PLANES DE TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES - A JUNIO 30 DE 2019

Al cierre de junio de 2018, se tenian identificadas cinco oportunidades empresariales, cada una con un

plan de tratamiento; sin embargo, dadas situaciones expuestas en los anteriores informes, se tomd la
decisién de abandonar dos oportunidades empresariales (M4FFO1 y M4FTO2), por lo que al corte del 30
de junio de 2019 se cuenta con 3 oportunidades empresariales vigentes.

1) Implementacion de la Estrategia 2.1- Prestacion

10. Cargue de proyecto de inversion vigencia 2019 en
el PWA- Project Web App

Estado: Abierta

M4MUO1: Incorporacion L . - .
c® ) del Servicio, proyectos asociados al indicador Gerencia
S ‘G| de Usuarios -Mercado en | . . . o .
] e incorporacién de usuarios. El seguimiento se Corporativa 01/ene/17 o
% 2| crecimiento para los . L . 1) 55.65%
o £ L realizara en el APA, sobre el plan anual. de Servicio al | 31/dic/20
O g| servicios de Acueducto y Cliente
Alcantarillado. (PESTAL .
( ) Estado: Abierta
Implementacién de la Estrategia 4.1- Tecnologia e
Innovacién, proyectos asociados a los indicadores
Actualizacion SAP e Innovacién, Mineria de Datos e
Infraestructura. El seguimiento se realizara en el
APA, sobre el plan anual.
- 1) Definicidn de los proyectos de innovacién
2 o| MAFTO1: Actualizaciéon | tecnoldgica
c = L . . 1) 100%
© Z SAP, Mineria de Datos e | 2)Levantamiento de necesidades para el 2) 100%
g | infraestructura - Existencia | apalancamiento de procesos a través de Gerencia de | 01/ene/17 0°
8 s . - , . 3) 100%
- 2| en el mercado de | herramientas tecnoldgicas - Proyecto ARIBA Tecnologia 31/dic/20 4) 100%
k7 . .. .y . .. ‘. (]
2 & | Tecnologias de Informacién | 3) Solucidn del proyecto de innovacién tecnoldgica - 5) 100%
3 91| y comunicacién. (PESTAL) | Proyecto ARIBA °
4) Maduracidn del proyecto de innovacién
tecnoldgica - Proyecto ARIBA
5) Implementacién del proyecto de innovacion
tecnoldgica Proyecto ARIBA
Estado: Cerrada
1. Disefo y definicidn de lineamientos de la PMO
2. Conformacién equipo de trabajo PMO
3. Plan detallado PMO
4. Diagndstico PMO 1) 100%
5. Gestién del cambio PMO 2) 100%
& | M4AEEO1: Estructuracion e | 6. Disefio e implementacion PMO Gerencia 3) 10004’
%’ Implementacién de la PMO - | 7. Seleccidn de proyectos piloto para la formulacién de . 4) 100%
o . K . ., Corporativa 5) 100%
b Existencia de Modelos | la Norma Técnica de Maduracién de Proyectos 15/ene/18
w . I . I . de . 6) 100%
= | Internacionales para la | 8. Adquisicidn de licenciamiento de PWA- Project Web Planeamiento 31/dic/19 7) 100%
2 | Gestion de Proyectos. | Appy Power BI. 1009
2 - N - y Control 8) 100%
& | (DOFA) 9. Elaboracién y formalizacién de la documentacion de 9) 30%
laPMO 10) 40%

Tabla 6. Planes formulados para Oportunidades empresariales vigentes
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e En cuanto a la oportunidad M4FTO1 del proyecto ARIBA, se cumplieron todas las actividades
definidas en el plan de acuerdo con lo reportado en el corte de diciembre de 2018, por lo que se
encuentra cerrada.

e Con referencia a la oportunidad M4EEO1 de implementacion de la PMO, se precisaron las
actividades 7 y 8, y se incluyeron las actividades 9 y 10, estas Ultimas para desarrollar en el 2019.

e Con respecto a la oportunidad M4AMUO1 de incorporacién de usuarios, esta planteada hasta el afio
2020 y trimestralmente el proceso reporta los avances frente a la misma. La Direccion Gestién de
Calidad y Procesos considera necesario realizar seguimiento al indicador de Incorporaciéon de
Usuarios para determinar la factibilidad del cumplimiento de las metas en el plazo indicado.

»
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CONCLUSIONES

e En este corte, se presentd un aumento en la cantidad de planes formulados, considerando la
entrega de los planes de tratamiento de algunos de los procesos con los cuales ya se finalizo la
actualizacién del perfil de riesgos de la version 2018. Es importante que los procesos que tienen
planes de tratamiento pendientes de entrega remitan los planes formulados, de forma que se
incluyan en la revisién de préximo trimestre de septiembre de 2019. Tal es el caso de los
procesos de Gestidon Contractual y Servicio Acueducto.

Los procesos de Gestion del Talento Humano y Gestion de Servicios Administrativos, remitieron
los correspondientes planes de tratamiento, a los cuales la DGCYP realizé observaciones y esta
pendiente una revision final para el recibo de las versiones definitivas.

e Con respecto al trimestre anterior, se logré un incremento del 2.3% en la cantidad de planes
cumplidos y de un 5% en la cantidad de actividades finalizadas.

e Es necesario que los procesos que presentan actividades vencidas revisen las observaciones
presentadas en el numeral 2 de este informe y adelanten las gestiones correspondientes, y que
de la misma manera, se comunique formalmente a la Direccidon Gestién de Calidad y Procesos,
las actividades que se requieran reformular o modificar en su alcance o plazo de finalizacién.

e Se requiere fortalecer en el ejercicio de Autoevaluacién trimestral que realizan los procesos, el
reporte de eventos de riesgos que se hayan materializado, dado que en lo corrido de este afio no
han reportado ninguna ocurrencia. Dichos eventos deben ser reportados a través del formato
MPEEO301F05 Reporte de eventos de riesgo.

e Seinsta a los lideres y responsables de proceso en fortalecer la identificaciéon de oportunidades
empresariales de forma que conlleve a la formulacidn de planes para la implementacion de las
mismas, que se traduzcan en un beneficio para la organizacién. Lo anterior, teniendo en cuenta
lo evidenciado en la Auditoria interna realizada en junio de 2019 por la firma de Auditoria SGS
Colombia, en el que entre las oportunidades de mejora indicaron que: “Se debe trabajar de
manera importante en la identificacion de oportunidades para la mejora, ya que en general se
evidencio un cumplimiento débil en la identificacion de estas oportunidades por cada proceso”.

»
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Y entre los hallazgos expusieron que: “La empresa no estd asegurando que al planificar el
sistema de gestion de calidad esté determinando las oportunidades, ni planificando las acciones
para abordarlas”.

Elabora, Revisa y aprueba,
Nancy Rojas Sanchez VoBo. Mary Yazmin Vergel Cardozo
Contratista DGC&P Dir. Gestidon de Calidad y Procesos

Anexos: Anexo 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - Il Trimestre 2019
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Anexo 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento
y Seguimiento a Controles — Il Trimestre 2019

Corte a junio de 2019



ANEXO 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - Il Trimestre de 2019

IDENTIFICACION DEL ESTADO PLAN - PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento Il Trimestre: 30-junio-2019
PLAN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AUDITOR - 2 TRIMESTRE
Proceso Origen | Cdigo riesgo Evento Ddel | IDACtv. | ESTADO | Estado ‘Actividades Plan de Tratamiento Responsable Fecha lnicio | Fecha Finactiv. | Fecha | Responsable del Evidencia Observaciones Estado
Plan Plan |PlanTratam [ DELPLAN |  Activ. Seguim. seguimiento Definitivo
(dd-mmm- Activ.
Iy
Direccionamiento | Perfil MATERIS | Ineficiente asignacion de 1os recursos tep1a | Eep1el | GUmpIgo | Cumpida | Solicitarala Direccid Ta del 0972017 | 311272017 [1/08/2018 [Sandra Esmeralda | Presentacion 18/06/2019 18 de juniode Ta | Cumplida
estratégico y Riesgos roles de planificador y formulador. Corporativa de Planeamiento Vanegas Laverde ! 020, enla
Planeacion 2017 Solcitar  a Direccio alidad de vida,induccion y/o ol Listas de asistencia 18/06/2019 que se presenta a socialzacion y articulacion del proceso de
reinduccion a los planificadores, formuladores y ejecutores que realzan las planificacion explicando de o general o particcular los aspectos
én, formulacia 6 mis relevantes a tener en cuenta en a formulacién de los proyectos,
proyectos. realizarla
actividad de planifcacion y presupuestacion.
(Gestion Contractual | Perf MAFBRCa4 | Manipulacion en laevaluacion de las ofertas en procesos | FB8 | FB6-1 | Venddo | Vencda |implementacion del Registro de Proponentes. Fablo Maurico Cardona - EETEY Iac /0772019 pa de p MPFBOL16P - [ a Vencida
Riesgos e Contratacion publicos. Director Registro de proveedores, para gesionar las solicitudes de inscripcion
2017 de los interesados en pertenccer a Registro de Proveedores de la
EARB- £5P y acministrar laplataforma ARIBA destinada por la
empresa para tl fin.
(Gestian de CHE | perfl MAFCRI | Pérdida de confiabiidad sabre Ia caidad de los ensayos, FCPL | FCPLS | Vendido | Vencida |5 Contar con nueva infraestructura para los laboratorios que cumpla los Gerente de Tecnologiay de Tene s STdicl7  [26/07/2015 |Miller Guerrero predios dela | L asgnaciende | Vencida
Riesgos andliis y/o captura nformacicn por mé o Gestion Humana EAnB 5P recursos por parte de la GCPC.
2017 Director de Servicios Técnicos,
Coordinador de calidad, Lsta d sita a Colegio Ramén 8. imeno y
Lideres y Responsables. Planta San Diego’
Tecnicos de los Laboratorios Lisat de asstencia del 10/12/2018 "Capacitacién procedimienot
MPFAO301P"
Gestion Perfl MAFORT | Pérdida de la informacion técnica FOPL | FOPIL Enovance |Digital fisicay cargue en el Profesional Especalizado Tsept13 LS [22/07/2019 [susana yaver Se presenta nforme de Gestion SGDE donde se report el Enavance
Documental Riesgos documentos ala
2017 (Planos ,Ob ducto nuevas Obr d al de abril,mayoy
totalde
Técnico, PTAR Saltre, otros) e Informes Técnicos). para
acueducto y 1328 para alcantarilado. Se reviso en el archivo
a .
2346 y s visualiza el cargue de los planos.
(Gestion Jurigica | Perfi MAFLRC35 |3 Buscar beneficios para el fandionario o un tercero FLPL | FLPL1 | Venddo | Venda |Actualizacion delos procedimientos Jefe de Oficina Asesoria Legal | 2-ene-17 30dic17  [23/07/2015 |susana Yaver Vencida
Riesgos interesado. sefe de Oficina de rojas donde informa que estan pendiente revision los
2017 Representacion Judicialy d d
Actuacion Admiistrativa de Grupo; Representacion judicalen conciiaciones; iquidacion y
pago de sentencia.Se evidencia piezas comunicativas y formato de
solcitud de nformativo socialzando l actualizacion del
| de Cumplimient
acciones de tutelay actuaciones administrativas 7
Gestion de Perfi MAFMRS | 1. Inadecuado disefio, montaje, construccion y seleccion de | FM-PL |  FM-PL-1 | Venddo 1 Plantear propuesta de i aisis té peracion, | Direccion & a Tago17 SGc18  [25/07/2019 | Susana Yaver Se muestra memorando interno el 26300-2019-054 el 23 de abrl Vencida
Mantenimiento | Riesgos eauipos,vehiculos, nstalaciones y mobilario b terminos de previos 8 de 2019 donde se soicitaa a Direccion de Ingenieria Especializada
2017 de proyectos y contratos. solicitando elaboracion cronograma mesas de trabajo para a
Electromecanicos en 3 EAAB. Igualmente se muestra ayuda de
memoria del 22 de mayo de 2019 donde se planteo contratar una
consultoria
(Gestion Predial | perfi MAFPR7 | 71. Invasion de Predios propiedad de la empresa PP6 | FPP62 | Vencdo | Vencida |2 Revisiondel a predial a 1528017 8feb19  |201907.26 elaboracion "Restitucion de predios propiedad de a | Revisar 1 redaccion de fa actividad ya que no es el procedimiento de | Vencida
Riesgos artculacion entre Ia Di. De Bienes Raices, La Dir. De Seguridad, Las Alcaldias | sefe de D empresa 6n predial, 1 sub
2017 Localesy I policia Administracion
Predial. /Funcionarios del
Proceso de Administracion
Predial.
(Gestion deTic | perti MAFTRL | 78. No disponibilidad de Ios sistemas de informacion que | FI-P2 | FI-P23 Enavance | 2. Consolidar 0s BIA de cada una de fas ireas y generar un Plan de Contingencia | Director DSI 1ifeb 16 3dicts
Riesgos soportan los serviios de negocio. deTI (ORP, RPO, RTO)
2017 Producto o entregable: Plan de Contingencia de TI (ORP, RPO, RTO)
Se debe tener en cuenta el plan de tratamiento establecido.
. énez | Presentan el Plan de Continuidad T en el marco del contrato 1- :
10E JAVIER IMENEZ “Consolidar los BIA de cada una de fas dreas y generar un Plan de
05-26500-01001-2016, con fecha de control de cambios 15-05-
2019:07.23 | | PADIA/LUS 2019, Pero no se logrd evicenciar la aprobacion de dicho Contingenciade T| (DR, 70, RTO) enavance
HUMBERTO DURAN . Producto o entregable: Plan de Contingencia de Tl DRP, RPO,
documento, segun lo establecido inicialmente en el entregable. )
del plan de tratamento. Lo que permitiria evidenciar Ia eficacia de las acciones tomadis.
Gestian deic[pertl MAFTRL | 78. No disponibiidad de lossistemas de nformacién que | 174 | FI-p41 | Vencido | Vencida |1 Solictudy trémite oe presupuesto e implementacion de s proyectos de | ider de Seguridad de a 20ene s 101
iesgos soportan los servicios de negocio. egurida 5 irewallpara file server, firewallpara |Informacién, Director
2017 base de datos. servicio de informatica Se debe tener en cuenta el pan de tratamiento establecido.
Herramienta implementada. ’ st saviErmienez | Presentan a\guncs:cvreus‘uuevesNdElumu de 2019)de it g 6n de los
PADILLA/LUIS ) presupuesto de plan . . nvolucran: SIEM, .
201907:23 guridad 2020. Pero no se | denciar el firewallpara file server, firewall para base de datos. Vencida
HUMBERTO DURAN
oRez documento final de , Presupuesto
inicialmente en el entregable del plan de tratamiento. aprobado, Herramienta implementada”. Lo que permitiria
evidenciar a eficacia de las acciones tomadas.
(Gestin deTic | perf MAFTRL | 78. No disponibiidad de lossistemas de nformacion que | FI-75 | FI-P53 Enavance | 3. laborary aprobar Flan 3 ider de Op osly | 20maris 3Tdic19
Riesgos soportanl0s servicios de negocio. aplicaciones Lider de Capacidad y Presentan la ayuda de memoria Gestin del contrato No. 1-05-
2017 Products o entregable: Plan aprobado Disponibidad D81 2650001001016 6 los moves 26,27 28 Fave e Opesactn, | 5 debe tener en cuent e plan e tratamiento establecido-
s "Elaborar y aprobar Plan de gestion de ciclo de vida de
. eney | d fecha 18-07-2019, aunque la reunién ests por fuera del corte .
10€ JAVIER IMENEZ infraestructura y aplicaciones". Lo que permitira evidenciar la
de seguimiento los auditados manifiestan que no se hacia
PADILLA / LUIS eficacia de las acciones tomadas
2019.07:23 | | HOR T | reunion hace tres meses. En este sentido presentaron el enavance
NOREZ INFORME ASSESSMENT PLAN DE GESTION DE CICLO DE VIDA DE Ll

INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES de fecha mayo de 2019,
pero sin a firma de aprobacién por parte del Director de
Servicios de informatica,

Plan de Gestion de Ciclo de Vida.
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PLAN DE TRATAMIENTO

Seguimiento Il Trimestre: 30-junio-2019

TDENTIFICACION DEL ESTADO PLAN-
PLAN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AUDITOR - 2 TRIMESTRE
Proceso Origen | cédigo riesgo Evento Ddel | IDActiv. | ESTADO | Estado ‘Actividades Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | Fecha Responsable del Evidencia Observaciones Estado
Plan Plan | PlanTratam | DELPLAN |  Activ. Seguim. seguimiento Definitivo
(dd-mmm- Activ.
a2t
(Gestion deTiC__ | Perfil MAFTRC28 | 28. Manipulacion de Ia informacion para favorecer a un FPe | FPes ‘Camplida | 3. Defini a estategia de Gobierno de datos de la EAAB Gerente de Tecnologia, Tmar16 19 i Cumplida
s recar DG Drecr i OSEAUERIMENE |11, dcument P et d el T, e
201907-23 | marco del contrato 1215 de 2018, donde establecen las rupturas
HUMBERTO DURAN
e estratégicas asociadas con Ia Gestion de la Informacidn
(Gestiondeic | perfi MAFTRC28 | 28. Manipulacién de la informacion para favorecer a un FPa | Frpes Enavance |4, Implementacion estrategia informtica forense. Director servicio de Tmar16 Idic19 En avance
Riesgos tercero inform Segun los soportes cargados en el ile Server de la DGCP,
2017 muestran un informe de Evaluacién de Controles Generales de
Tecnologia de la Informacién realizado al 31-12-2018. Los
J0SE JAVIER JIMENEZ | auditados argumentan que este afio 2019 no se han presentado
J015.07:23 | PADILLA/LUIS | procesos de investigacién. En este sentidoy teniendo en cuenta
HUMBERTO DURAN | Ia solicitud de ampliacion de la fecha de terminacién de la
actividad para el 31-12-2019 realizada en a ayuda de memoria de
revision de los planes de tratamiento del proceso gestion de TIC
de fecha 04-03-2019. La actividad se encuentra todavia en
desarrollo
(GestiondeTic__ [ peri MAFTRC28 | 28. Manipulacion de la Informacion para favorecer a un Fpe | FIps Enavance |5 o e Tmar-16 31dic19 X ) En avance
Riesgos tercero informatica 105 JAVIER JIMENEZ | Presentan el documento consolidado Plan Maestro de Tecnologia
; Se debe tener en cuenta el plan de tratamiento establecido.
w7 2019.07:23 | | PADILA/LUIS | - PMT, en el marco del contrato 1215 de 2018 versién LOde. g,y o1cgia 501 de integracion e ntercambio de informacion”. Lo
HUMBERTO DURAN | fecha 09-05-2019, donde contemplan la arquitectura de ) .
NUREZ integracion basada en servicios. N .
(Gestion de Tic__ [ perfil MAFTRC28 | 28. Manipulacion de a informacion para favorecer a un FP9 | FIP910 Pendiente | 10. Integracion con politicas de ciberseguridad de Policia y delitos informaticos | Director servicio de 20ene-16 31dic1s Realizan la solicitud de ampliacion de la fecha de terminacion de Pendiente
Riesgos tercero por iniciar | de 1a DUIN y Centro cbernético Polical CPP. informtica, Lider de J0SE JAVIER IMENEZ | (3 actvidad para el 31-12-2019 en Ia ayuda de memoria de por niciar
2017 Seguridad de a Informacion 2019.07.23 | PADILLA/LUIS | revision de los planes de tratamiento del proceso gestion de TIC | ES importante que los soportes cargados en el File Server de la
os1 HUMBERTO DURAN | de fecha 04-03-2019. Pero no se evidencian avances en la DGCP sean consistentes con el desarrollo de Ia actividad.
NUREZ actividad.
(Gestion Ambiental | Perfi MAMIRS | Alteracion de los ecosistemas estratégicos asociadosalas | MI-P1 | M-PL1 | Vencido | Vencida |1 Defini el plan macstro ambiental de la EAAB, 1, Marlon Rojas, Adriana pvEy 3dicl7 | 25/07/2019 | seanet Sanchez Velasco | En reunion realizada el 13 de junio de2019 se presento que no se Vencida
Riesgos cuencas hidrogrficas de competencia de la empresa. Amado efectuard la contratacion de a consultoria del Plan Maestro
2017 Ambiental, ya que se cuenta como plan rector , e plan masstro de la
2D
el a
Direccion ambiental del sistema hidrico.
Senvicio Perfil MAMLR7 | Parada de Ia planta por falla en equipos criticos MLPI5 | MLPI51 | Cumplide | Cumplida |implementar los programas de capacitacion interna a traves de la Gestion e [Jefe de division Theb18 3idic18  |25/07/2019 Uistas d Cumplida
Acantarilado | Riesgos Conocimiento que reaiiza la EAB-ESP  Administrativo y financiero para e afio 2018 con los soportes presentados. De igual manera, se
sanitario y pluvial (2017 presenta el plan de capacitaciones 2019 en el que s continua
‘ dos alriesgo.
(Gestion Comercial | perfi MA4MUR2 | Facturar por promedio por un tiempo superior al mite MUP2 | MUP21 | Complido | Cumpida |1 Continuar e Directores G Tes,Je Toct17 Toctis  |23/07/2019 ‘Actividad permanente reflejada en los nformes de gestion Cumplida
Riesgos establecido por f ley personal, equipos, materiales, medidores, etc.) de division, equipo operativo
2017 de critca, Direccion Apoyo
Comercial (Catastro de.
Usuarios), Direcciones de
| Acueducto v Alcantarllado.
(Gestion Comercial | perfi MA4MUR2 | Facturar por promedio por un tiempo superior al mite MUP2 | MUP22 | Cumplido | Cumplida |2 Solicitar la correccion de la anomalias encontradas en terreno de Directores Comerciaes, Jefes | Loct-17 Toctis  |23/07/2019 Se continua realizando los informes de cuentas facturadas Cumplida
Riesgos establecido por f ley responsabilidad de otras areas. én, equipo operativo
2017 de critca, Direccin Apoyo
Comercial (Catastro de
Usuarios), Direcciones de
 Acueducto v Alcantarllado.
(Gestion Comercial | Perfil MAMUR3 | Configuracion de silencios administrativos MUP3 | MUP31 | Cumplido | Cumplida |Realzar seguimiento y retroalimentacion sobre los slencios al personal Directores Comerciales Tsept17 Tsept18  [23/07/2015 |Adriana Rodriguez | Correos Se continua enviando correos de Maria del il Delgado con Cumplida
Riesgos involucrado en el proceso. Zonas,Jefes de Division de evidencia del 2 de julio de 2019 sobre notificaciones para el pago de
2017 Atencion al Cliente y multas de SSPD por concepto de silencios administrativos positos
funcionarios que atienden
(Gestion Comercial | perfil MAMURC1O indebida de I facturables conla | MUP6 | MUP6-1 | Cumplido | Cumplida [ Directores Comerciales, Tsept17 Tsept18  [23/07/2015 |Adriana Rodriguez | Mapa de procesos Procedimiento publicado en el mapa de procesos Cumplida
Riesgos moficacion no justificada a a facturacién para beneficio Division Atencion al Cliente y
2017 propio o de terceros Dierccion de Apoyo
Comercial (Catastro de
usuarios)
(Gestion Financiera | Perfi FFRG ‘Asignacion o modificacion errada del presupuesto | FF-P7 | FF-P7-1 | Venddo | Vencida |1.Codificar plantilla de Datos Maestros para Modificaciones presupuestales | Director de Inversiones | 1/03/2019 | 30/06/2019
iesgos de Proyectos e incluirle: a) el soporte de verificacion de Ia transaccion
2018 M107 paral vb) onenel JOSE IAVIER IMENEZ | P mes de ulio de pide s B B} spicacion
s6l PADILLA / LADY evisitn por los lideres responsables de los procedimientos: ' "
Plantilla Ia verificacién 20190724 | 4| EJANDRA ROMERO | Administracion y operacién del banco de proyectos,formulacién y e etomen osabiontdne eficaciade | Vencida
‘ FANDIfIO maduracion del POAI ente otros.
(Gestion Financiera. | Perfil FFRG ‘Asignacion o modificacion errada del presupuesto | Fi-P7 | FF-P72 | Venddo | Vencida |2 Solicitar desarrollo al SIE para crear el macroproyecto en el Médulo PSy | Director de Inversiones | 1/03/2019 | 30/06/2019
Riesgos realizar seguimiento a a respuesta Presentan el correo del 30-04-2019 de creacion del Aviso Solman #
2018 Producto o Entregable: Oficio a la Gerencia de Tecnolog 15564, para que en el modulo (PS) de sistema de control de.
JOSE JAVIER JIMENEZ [ los | & [
ADILLA/ LADY royectos de inversion de la EAAB-ESP. File Server de la DGCP, de manera l6gica y cronologica, para poder
5072 | oA ROERD | Aicarimere aserin o ol e emorsen n chvode averinsr st rende | vendda
FANDIfIO word sin lalsta de asistencia de seguimiento en la Reunién de: el seguimiento ala solicitud Solman # 15564..
Solucién para los Macroproyectos asociados a los proyectos de
inversién. con fecha 03-05-2019.
(Gestian Financiera | Perfi FFRG “Asignacion 0 modificacion errada del presupuesto | FFP7 | FF-P73 | Venddo | Vendda |3.Generary actualizar una base de datos de proyectos a partir del SGI, para | Director de Inversiones | 1/03/2019 | 30/06/2019
Riesgos Ia verificacin de los datos maestros de inversiones.
2018 los JOSE JAVIER JIMENEZ | Presentan un archivo de excel del Listado de actividades de proyecto
proyectos asociados. PADILLA/LADY | en SGI que hicieron parte del POAI adicional o adicionado, para el
" 15072 | o on ROMERD | 3610 e y e veneida
FANDIfIO aclol
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PLAN DE TRATAMIENTO

Seguimiento Il Trimestre: 30-junio-2019

Presentacion Estudio de climay cultura organizacional

TDENTIFICACION DEL STADO PLAN -
PLAN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AUDITOR - 2 TRIMESTRE
Proceso Origen | cédigo riesgo Evento Ddel | IDActiv. | ESTADO | Estado ‘Actividades Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | Fecha Responsable del Evidencia Observaciones Estado
Plan Plan | PlanTratam | DELPLAN |  Activ. Seguim. seguimiento Definitivo
(dd-mmm- Activ.
a2t
(Gestion Financiera | perfil FFRG “Asignacion 0 modificacion errada del presupuesto | FF-P7 | FF-P7-4 | Venddo | Vendda |4. Actualizar s procedimientos de inversiones y de presupuesto, Director de Inversiones, | 1/03/2019 | 30/06/2019
Riesgos [ e Directora de Presupuesto
2018 informacién y los datos maestros para los cargues masivos de presupuesto presentan i
tualizados, ayuda de memoria en enrevision:
donde se haya definido cusles procedimientos. 1. Administracién y Operacion del Plan Operativo Anual de
. . Inversiones Cdigo: 2
mf;;‘(;"/‘&f;"’m 2. Adminitracién y Operacion del Banco de Planes, Programas Instructivo: Administracién de Riesgos y oportunidades Codigo
090724 |, B o Proyectos Cédigo: MPEEO217P Versidn: 01 MPEEO301101 . "Cuando en la ejecucién de un plan se requierela | Vencida
priitive 3. Creacion y Actualizaidn de Datos Maestros Presupuestales Codigo: | intervencion de diferentes éreas, el responsable de proceso deberd
MPFF0202P Version: 01 coordinar Ia participacidn de las mismas'
Adicionalmente, solicitaron via memorando interno No. 1370001~
2019-394 de fecha 04 de julo de 2019 Ia prorroga del plan de
tratamiento del Riesgo FFRE.
Evaluacion Perfil CIR3|Falta de objetividad e independencia en el ejercicio de | CIPL | CIPI-1 Enavance | 1. Socilizacion de las Normas Internacionales de Audltoria, (Normas sobre Jefe 0CIG 1/05/2019 | 30/11/2015 |23/07/2019 | Adriana Rodriguez | Presentacion Power Point, Ayuda d Asistenci en el fleserver Presentacion " Marco | En avance
independiente [ Riesgos Auditoria de un proceso previamente asesorado o Atributos) Internacional para la practica profesional de a auditoria interna® con
2018 acompafiado por la OCIG Point, Ayuda de Memoria y L fecha de Junio de 2019 relacionado con s normas:
asistencia Norma 1110 independencia dentro de la organizacion
Norma 1120 objetividad de los auditores internos.
Norma 1130 impedimentos a a independencia u objetividad
Norma 1200 aptitud y cuidado profesional
Norma 1220 cuidado profesional
Norma 1230 desarrollo profesional continuo
Lista de asistencia  Norm: .
del 14 de Junio de 2019
“Normas 3
14 de Junio de 2019.
Aunue se cuentan con estas evidencias, I actividad se deja en
estado "En avance” hasta realizar I verificacién con la profesional
que realizd la capacitacion
Evaluacion Perfil CIRCO1 | Favorecimiento del ejercicio de auditoria ar2 | b2l Enavance |1. Actualizacion del Estatuto de Auditoria a a luz de 0s cambios normativos de Jefe 0CIG 1/03/2019 | 30/11/2019 |23/07/2015 | Adriana Rodriguez | Proyecto Resolucion Tleserver En avance
Independiente  |Ri Jas normas internacionales de auditoria y MIPG Correo Proyecto de resolucion "Por e cual e adicionan funciones al Comité
2018 Producto o entregable: Resolucién aprobada. d Bogot -
Esp
Correa de Luz Dary Valbuena con fecha 18 de marzo enviado a a e
Oficina Control Interno. con dos archivos adjuntos "Estatuto de
auditoria..” "Acuerdo Junta Directiva..”
Estatuto de auditoria
Gestion Predial | Perfil FPRL | Identificacion inadecuada de Ios predios a adauirir FPP12 | FP-PI22 Enavance |2. Realizar 3 Socializaciones y Sensibiizaciones de la Norma Técnica 0 de | Directora de Bienes Raices | 20/02/2019 | 20/12/2019 |2019-07-26 | Miller Guerrero Sin evidencia En el periodo 12019 se realiz6 una (1) capacitacion. En avance
Riesgos servicios y del componente predial en la maduracion de proyectos, Jefes de Division y ideres i b
2018 is i iay ion. por componente las NS.
Gestion Predial | Perfil FPRS |Falta de confiabilidad y deficiencias en la informacion | FP-P13 | FP-P13-2 Enavance |2. Gestionar los recursos e Implementar la fase 1 del Sistema de Gerente de Tecnologia | 1/04/2019 | 31/12/2019 |2019-07-26 ¥ elecutar el proyecto | Lo g En avance
Riesgos arala gestion predial de la empresa Informacién segn lo determinado con tecnologia Directora de Bienes Raices de depuracion de predios de la EARG" SG1. Incluir como evidencia a ayuda de memoria con GCPC.
2018 Una vez terminada a implementacion se evaluard la formulacién el plan de | Director de Informatica
tratamiento para inclusidn de las fases siguientes.
Producto: Sistema de Informacién de la fase 1
Gestion del Perfil FIRL |FIRI: Fuga y/o pérdida del conocimiento clave o critica | FIP1 FPLl Enavance | Disehar @ Gerente Corporative de 1/04/2013 311272015 |201907-24 preliminar EARB-ESP L2 Base de datos es un insumo para niciar fa construccion de la En avance
Conocimientoe | Riesgos FIR3  [asociado a as actividades desarrolladas en todos los procesos el servidor , incluyendo Gestion Humanay metodologia. La base de datos esté compuesta por 120 expertos.
innovacion 2018 de la Empresa é 1 Gestion del MIPG), v Administativa - Mannualde paginas amarilas (version en construceion) i
FIR3: Inadecuada transferencia o apropiacion el artcular la del Director Desarrollo asociado a procedimiento “Ident. De conocimiento”
conocimiento clave o critico 6 6 Organizacional 2
Producto: 1 2. Ayuda d
metodologa (s que apliquen)
Gestion del Perfil FIRL |FIRL: Fuga y/o pérdida del conocimiento clave o critico |  Fip1 ZE) Enavance | Notiicar i Jcantarilado | D 1/06/2019 311272018 | 20190724 v g [ g Enavance
Conocimientoe | Riesgos FIR2  [asociado a las actividadies desarrolladas en todos los procesos yc 5 i misionales,
2018 de la Empresa tomr. Organizacional 1 6 taller map:
FIR2: Fata de innovacién del conocimiento Producto de conocimiento a diferentes areas de a EAAB-ESP
Gestion del Perfil FIRL _[FIRL: Fuga y/o pérdida del conocimiento clave o critico | FIP1 FPL3 Enavance | de Gestion del Gerente de Tecnologa, 170472019 311272019 |2019.07-24 Memorando Corpo Pendiente realizar austes segun observaciones de la GCPC. Pendiente | En avance
Conocimientoe | Riesgos FIR2  [asociado a as actvidades desarolladas en todos los procesos  Gestionar la revision de la & Planeamiento y Contro-GCPC revision por parte del equipo técnico de la poltica, para
2018 PR3 [dela Empresa Innovacién concertada con a Gerencia de Gestion Humana (DDO y DMCY) Especializaca formalizacién y socialzacion.
FIR2: Falta de innovacién del conocimiento * Gestionar la_sociaizacién de a politica Humana Ayuda de memoria 10/07/2019
FIR3: Inadecuada transferencia o apropiacion el delaD. Calidady (000 y DMCY)
conocimiento clave o critico Procesos y la D. Resultados.
* Entrega de la politca de Gestién del Conocimiento e Innovacién revisada por a,
én Humana
* Gestionar Ia aprobacién del comité corporativo yla divulgaci6n de 1a politia de
Gestion del Conacimiento e Innovacién.
ucto:
Gestion del Perfil FIRL __|Fuga v/o pérdida del conocimiento clave o critico asociado a | FIP1 2R ‘Camplida | Elaborar documento sobre categorizacion en materia de propiedad intelectual | lefe de Oficina de Asesoria 2019.07-24 | Miller Guerrero Memorando de respuesta 15200-2015-1368 del 26/4/2019 por parte | En el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de la Politica de Gestion de |  Cumplida
Conocimientoe | Riesgos las actividades desarrolladas en todos los procesos de la aplicado a las necesidades de la empresa Legal, Director Desarrollo de1a OF. Asesoria Legal i N 8 Innovacion en 3
innovacién 2018 Empresa Producto: Documento de propiedad intelectual Organizacional. en materia de propiedad intelectual para la EAAB-ESP actividad "Establecer el disefto del reglamento de porpiedad
Dlre::\;-; dengenets Vosja015 So/06/201 intelectual para 1+D+" con fecha de culminacién 28/05/2021.
Gestion del Perfil FIRZ | Falta de innovacion e conocimiento P2 FP21 Enavance | Formular el plan de 1+D+1 , con base en losresultad v & 1/02/2019 311272015 |201907.24 | Miller Guerrero ‘Ayuda de memoriay Usta de asistencia del 25/05/2019 "Concertacian | Todas | das va resp 0 En avance
Riesgos lineamientos del proceso de GCel de acuerdo alos requisitos ce MIPG y aa norma Especializada plan MIPG, politica GCel y socialzacion plan 1+D+" gestores 1+D+ designados.
2018 150 90001 de 2015
Producto: Plan de 14D+ propuesto Jo en Presentacion cel
memorando 262001-2019-327. del 10/06/2019. Desinacion de
Perfil FIRZ | Falta de innovacien del conecimiento FiP2 FP23 Cumplida | socializar | 1/02/2015 30/04/2015 | 20190724 | Miller Guerrero Listas de asistencia desde 27/02/2019 hasta 15/03/2019, sobre
Riesgos (Cultura Organizacional) el componente de GCel Organizacional socializacion de resultados a todas las dreas.
2018 Producto: istas de asistencia de las socialzaciones
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PLAN DE TRATAMIENTO

IDENTIFICACIGN DEL ESTADO PLAN - Seguimiento Il Trimestre: 30-junio-2019
PLAN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AUDITOR - 2 TRIMESTRE
Proceso Origen | Cdigo riesgo Evento Ddel | IDACtv. | ESTADO | Estado ‘Actividades Plan de Tratamiento Responsable Fecha Inicio | Fecha Finactiv. | _Fecha Responsable del Evidencia Observaciones Estado
Plan Plan |PlanTratam [ DELPLAN |  Activ. Seguim. seguimiento Definitivo
(dd-mmm- Activ.
a1
Gestion del Perfil FIR3 | Inadecuada transterenda o apropiacion del conodmiento 77 Fipa Pendiente | Amplar el alcance del procedimiento Cultura de compartir Director Mejoramiento Calidad | 1/04/2015 | 31/12/2015 | 2019.07-24 | Miler Guerrero Sin evidencia Pendiente
Conocimientoe | Riesgos clave o critco por inciar | Producto: Procedimiento actualizado publicado en el mapa de procesos e Vida, Director Desarrollo por niciar
innovacién 2018 Organizacional, Gerencia de.
Gestion Humana y
Administrativa
Gestion del Perfil FIR3 | Inadecuada transterenda o apropiacion del conodmiento FiP3 FiP3a Enavance | Elaborar metodologia para el Plan de incentivos - GCel Gerente Corporativo de oapots | 31/12/2018 |2019.07:24 Coreo del plan d confidenial En avance
Conocimientoe | Riesgos clave o critco Producto: Propuesta metodolGgica Plan de Incentivos stion Humana y incentivos
innovacién 2018 Administrativa (OMCV)
Gestion del Perfil FIR3 | Inadecuada transterenda o apropiacion del conodmiento FiP3 FiP3s Enavance | Disenar paginas amarilas (Listado de expertos) Gerente Corporativo de oapots | 31/12/2018 |2019.07:24 fio de las Enavance
Conocimientoe | Riesgos clave o critico Producto: Paginas amarilas socalzado Gestion H piginas amarills de expertos. del 11/07/2015.
innovacién 2018 Administrativ (00O)
Respuesta de propuesta de pieza gréfica enviada por a Of.
Comunicaciones del 19/07/201
Seguimiento, | _perfi CSR2 | Generacion de informes, seguimientos y alertassabre | CPL | CsPIL Cumplida |1 e identificar | Direccion Gestion de Calidad | 2/05/2019 | 30/06/2018
Monitoreoy | Riesgos el desempeito de los planes, programas, proyectos y I herramienta I y 5
Control 2018 acuerdos, de manera Imprecisa, inoportuna o que no i ia, istenci imi ontrol e LUZ MARTHA SUAREZ. [ e evidencian ayudas de memoria de fecha 24 de mayo y 28 de junio : i
cubra el alcance requerido, Resultados Corporativos, 1/o8/2019 ALVARADO | de 2013, lstas de asistencia y matriz de seguimiento definida Ninguna Cumplida
Direccion Planeacién y
Control de Rentabilidad.
Seguimiento, | _perfi CSR3 | Folta de adopcion de acciones a nivel estratégico a P2 | P2l Pendiente | 1. Evaluar el esquema de trabajo actual proponiendo mejoras a a gestion del | Direccion Gestion de Calidad |  2/05/2018 | 30/12/2018
Monitoreoy | Riesgos o y de " poriniciar | seguimiento monitoreo y control de os PPPA y Procesos, Direccion
Control 2018 y monitoreo a PPPA. Evidencia: Ayuda de memoria con lasl propuestas de mejora. Planeacion y Control de LUZ MARTHA SUAREZ g pendiente
Resultados Corporativos, os2019 ALVARADO Ningona por niciar
Direccion Planeacién y
Control de Rentabilidad.
Seguimiento, | _perfi CSR3 | Falta de adopcion de acciones a nivel estratégico a P2 | e Cumpida |4 identiicar | Direccion Gestion de Calidad | _ 2/05/2019 | 30/06/2018
Monitoreoy | Riesgos b v de " I herramienta I y P 6
Control 2018 y monitoreo a PPPA. a da d ia, i ie ontrol e LUZ MARTHA SUAREZ. [ e evidencian ayudas de memoria de fecha 24 de mayo y 28 de junio g .
validada Resultados Corporativos, os2019 ALVARADO [ de 2019, lstas de asistencia y matriz de seguimiento definida Ningana Cumplida
Direccion Planeacién y
Control de Rentabilidad.
Direccionamiento | Perfil EER |Loestrategia empresarial establecida es inoportunao | EE-P20 | EEP201 Enavance |1 Fortalecer las poli Formulacion Plan i 1/06/2019 | 30/08/2019 |1/08/2018 |Sandra Esmeralda | Correo 26/07/2015 Ala fecha selseguimiento, se evidencia el correo del 26 de juio Enavance
estratégico y Riesgos 1C  alas i i Control de Resultados Vanegas Laverde remitido aa Directora de Resultados Corporativos con la propuesta
Planeacion 2018 delaE Evidencia: Procedimiento Ajustado. Corporativos Borrador Procedimiento MPEEO102P de actualizacion del » 5
grupos de interés
Direccionamiento | Perfil EERL |La cstrategia empresarial establecida es inoportunao | EE-P20 | EEP202 Enavance | 2. Incorporar en el procedimiento MPEEO102 Formulacion Plan General | Direccion de Planeaciony | 1/06/2019 | 30/08/2020 |1/08/2019 [Sandra Esmeralda | Correo 26/07/2018 A fecha selseguimiento, se evidencia el correo del 26 de jullo En avance
estratégicoy Riesgos 1C alas identificacion de los dosala c Vanegas Laverde remitido aa Directora de Resultados Corporativos con la propuesta
Planeacion 2018 delaE estrategia Corporativos Borrador Procedimiento MPEEO102P de actualizacion del 2 &
grupos de interés Evidencia: Procedimiento Ajustado.
Direccionamiento | Perfil EERZ  |El Modelo Integrado de Plancacion y Gestion no se | EE-P21 | EEP21L Enavance |1 Documentar gy 1/04/2013 | 31/12/2019 |1/08/2015 [Sandra Esmeralda | Procedmiento MPEEQ305P Se cvidencia el procedmiento MPEE0305P Implementacion y En avance
Estratégico y Riesgos actualiza o articula con la Estratega, las necesidades de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en la Empresa. Control de Resultados Vanegas Laverde sostenioiidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
Planeacion 2018 12 empresa, requerimlentos normativos, o necesidades Evidencia: 1) Corporativos Acta Comité Insitucionalde Desempefio 26/02/2015 el cualfue aprobado el 14 de mayo de 2019, e evidencian soportes
y expectativas de los grupos de interés. Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. 2) Manual MIPG. 3) Plan de de del institucional ¥
accion MIPG Informativos 29 y 26 de jufo través de a ntratnet.
de o0 del 28 de
Intranet Circular 02 de 2019 febrero de 2019 en la cual seregista la aprobacion del Plan de
Adecuacion y Sostenibildad de MIPG,
Esta pendiente gestionar o relacionado con el Manual
Direccionamiento | Perfil EER2 |6l Modelo Integrado de Planeacion y Gestion no se | EE-P21 | EPzi2 | Enavance | Enavance |2 Incorporar 1/04/2013 | 30/08/2019 |1/08/2019 |[Sandra Esmeralda | Procedimiento Diagnstico General Estratégico MPEEOTO1P Enavance
Estratégico Riesgos actualiza o articula con la Estrategi, las necesidades de resultados de los autodiagndsticos de MIPG. Control de Resultados Vanegas Laverde Diagndstico General Estratégico MPEEOL01P el cual es insumo para la
planeacion 2018 la empresa, requerimientos normativos, o necesidades Evidencia: Contexto estratégico actualizado. Corporativos actualizacion del contexto estratégico
y expectativas de los grupos de interés.
Direccionamiento | Perfil EERS EEP22 | EEP221 | Enavance | Cumplida |1 Fortolecer ireccion de Resultados C 6 6 1/06/2019 | 31/10/2019 |1/08/2019 |Sandra Esmeralda | Presentacion 18/06/2019 Se evidencia a presentacion realizada el 18 de junio de 2019, reunion | Cumplida
Estratégico Riesgos ejrcicio de plaificacion de recursos de la empresa Control de Rentabilidad, Vanegas Laverde en Iacual se realizd el taller de lanzamiento de Ia lanifcacion 2020,
Planeacion 2018 Gastos y Costos Listas de asistencia 18/06/2019 sesion en la que se realizo lasocialzacion y rticulacion del proceso
Evdencia: y de o
puedan realizar con las gerencias. a 12 dejulc en cuenta en a formulacién de fos proyectos,
a
Lista de asistencia 17 de julio, Gerencia Planeamiento. actividad de planifcacion y presupuestacion.
Asignacion de recursos a actividades que no estén }
lineadas con la estrategia 0 ¢l POD Lista de asistencia 16 de julio. Gerencia de Tecnologia
realizaron con cada érea para desarrolla el efercico de planificacién
en las cuales particip6 I Directora de Resultados Corporativos.
Direccionamiento | Perfil £ER3 EEP22 | EEP222 Vencida |2.Validar b al Plan de 1/03/2019 | 30/03/2019 |1/08/2013 [Sandra Esmeralda | Ayuda de Memoria 18 de unio de 2015. memoria del 18 de la | Vencda
Estratégicoy Riesgos Contratacion y Compras la alineacion con la estrategia Control de inversiones Vanegas Laverde Direccion de Planeacion y Control de Rentabilidad, Costos y Gastos
Planeacion 2018 formato de aprobs Plan
X . . fayli istenci i de Contratacion no requiere el auste, no obstante no se regist
signacion de recursos a actividades que no estén Evidencia: Ayud: Tos e Conrateié norquiere f s, o obstatenose et
i formatos
alineadas con Ia estrategia o el POD con laesrategia,
Direccionamiento | Perfil £ERs tep22 | EEP223 Cumplida |3, Actualizar con [Direccion de Planeaciony |  1/03/2019 | 30/04/2019 |1/08/2015 |Sandra Esmeralda | Presentacion 18/06/2019 Se evidencia la inclusion la plantilla de planificacion de recursosde | Cumplida
Estratégicoy Riesgos Ia estrategia Control de Resultados. Vanegas Laverde 3
Planeacion 2018 Evidencia: icha de inscrpcion actualizada Corporativos Listas de asistencia 18/06/2019 articul
Estratégico.

Asignacion de recursos a actividades que no estén
alineadas con Ia estratey

Plantilla de planificacion y presupuestacicn de recursos

Listas de asistencia 11y 13 de junio 2019

el tallerde
socialz6 la estructura de la citada articulacion a los gerentes,

20205e

directoresy planficadores e la Empresa realizado el 18 de junio de.




ANEXO 1. Seguimiento del Equipo de Auditores al avance de los planes de tratamiento - Il Trimestre de 2019

y Control de la Direccion de Apoyo Comercial.
Producto o entregable: Procedimiento actualizado

TDENTIFICACION DEL ESTADO PLAN- PLAN DE TRATAMIENTO Seguimiento Il Trimestre: 30-junio-2019
PLAN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AUDITOR - 2 TRIMESTRE
Proceso Origen | cédigo riesgo Evento Ddel | IDActiv. | ESTADO | Estado ‘Actividades Plan de Tratamiento Responsable Fechalniclo | Fecha Finactiv. | Fecha Responsable del Evidencia Observaciones Estado
Plan Plan | PlanTratam | DELPLAN |  Activ. Seguim. seguimiento Definitivo
(dd-mmm- Activ.
a2t
Direccionamiento | Perfil EERS | Incompleta y/o extemporanea maduracion de EEP23 | EEP2I1 1 3 los a V| 1/03/2019 | 30/06/2019 |1/08/2015 |Sandra Esmeralda |Presentacion 18/06/2015 Se cvidencia a presentacian realizada el 18 de junio de 2015, reunion | Vencida
Estratégicoy Riesgos proyectos por parte de las dreas acorde con los. tes temas: PDD, madurar Control de Rentabilidad, Vanegas Laverde en la cualse realz el taller de lanzamiento de a planificacién 2020,
Planeacion 2018 requisitos establecidos por la Empresa adecuadamente y a tiempo los proyectos. Gastosy Costos Listas de asistencia 18/06/2019 sesion en la que se realizs lasocializacién  articulacion del proceso
Evidencia: Presentacion y Listas de asistencia. de P
mis relevantes a tener en cuenta en la formulacién de los proyectos,
W
actividad de planifcacion y presupuestacion.
entre los cuales se encuentran Gerentes, Directores y Planificadores.
Al 3 a
supervisores.
[Bireccionamiento[Perfi EER5 |Incompletay/o extemporanea maduracion de EEP23 | EEP232 Enavance | 2. Actualizar la Resolucion 627 de 2018. Direccion de Planeaciony | 1/03/2019 | 31/12/2019 | 1/08/2018 | Sendra Esmeraida | Correo 17/07/2019 A fecha de corte se evidenca el correo del 17 de Julo de 2019 enel | En avance
Estratégicoy Riesgos proyectos por parte de fas dreas acorde con los. Evidencia: Resolucion ajustada Control de inversiones Vanegas Laverde ] a
Planeacion 2018 requisitos establecidos por la Empresa Borrador propuesta de ajuste aa resolucién 627 de 2015, Resolucion 627 de 2018
[Bireccionamiento[Perfi EER5 |Incompletay/o extemporanea maduracion de EEP23 | £EP233 Pendiente |3. Para los proyectos de inversion, presentacion de 10s proyectos a ejecutar | Direccion de Plancaciony | 1/03/2019 | 31/12/2019 | 1/08/2013 | Sandra Esmeraida | No aplca Pendiente por iniciar Pendiente
Estratégicoy. Riesgos proyectos por parte de fas dreas acorde con los. poriniciar | en el Comité de Proyectos de Inversién - Resolucion 627 de2018. ontrol de inversiones Vanegas Laverde por iniciar
Planeacion 2018 requisitos establecidos por la Empresa
(Gestion Ambiental | Perfi MIRCO2 | Uso y/0 disposicion inadecuada de residuos solidos en | MIp7 | MIP7-1 Cumplida |1 B Director 24/05/2015 | 31/05/2019 |25/07/2015 |1eanet Sanchez Velasco | Se presento memorando 2300120191036 Se Taud Camplida
riesgos sitios no autorizados, con el fin de favorecer intereses Ambiental y Director Ambiente el Fileserver
2018 particulares porla actualizar el ¥ Manejo
Sivicultural, Hidrico
Producto o entregable: Comunicacién radicada a la SOA
(Gestion Ambiental | perfil MIRCOZ | Uso y/o disposicién inadecuada de residuos solidos en | MI-P7 | MI-P7-2 Vencida | 2. Actualizacion v Director 27/05/2019 | 28/06/2019 |25/07/2018 Velasco [ En el plan de a ] el plan de actual Vencida
riesgos sitios no autorizados, con el fin de favorecer intereses iduo vegetal como i if Ia Direccion 6 v 12
2018 particulares definicion de definir proyecta su finalizacién para el 20 de agosto. ampliacién del plazo
los
proyectos obras o actividades)
Y publicado en Mapa de Procesos
(Gestian Ambiental | Perfi MIRCOZ | Uso y/o disposicion inadecuada de residuos solidosen | MIP7 | MI-P7-3 Enavance |3. Actualizar el procedimiento de gestion integral de residuos e Instructivo | Director de Saneamiento 106/2019 | 12/07/2019 |25/07/2019 Velasco |En el plan de para el caso plan de actual En avance
riesgos sitios no autorizados, con el fin de favorecer intereses (inclur definicion de residuo vegetal como residuo sGiido ordinario Ambiental i fileserver y slicitar aIa Direccion de Gestion de Calidad y Procesos, la
2018 particulares aprovechable y el tratamiento que se va a dar alos residuos vegetales de proyecta su finalizacion para el 20 de agosto. ampliacion del plazo
acuerdo con el concepto técnico de la SDAY lineamientos del
procedimiento de Gestion y manejo silvicultural),
Mapa de Procesos
Gestion Comercial | Perfl MURCOL indebida de o5 p .| MUP8 | MUP81 | Pendiente | Pendiente |1 Revision y actualizacion del procedimiento MPMUOSO1P "Atenciény | Direccién Apoyo Comercial, | 1/06/2019 | 30/11/2019 |23/07/2019 |AdrianaRodriguez | N.A. g 0 5¢ ha darl dad Pendiente
Riesgos para beneficio propio o de un tercero por niciar < i os domi prestela Directores Comerciales de
2018 Empresa’, para garantizar que los controles CMTUOS "Seguimiento a las Zonas 15y Jefes de
partidas blogueadas, CMTUO? " on"y 6 al
CMTUO8 "Verificacién de fugas imperceptibles producto de una atencion de | Cliente de fas Zonas 1-5
[ debidamente
procedimiento en mencién.
controles.
Gestion Comercial | Perfil MURCO1 | Manipulacion indebida de los pardmetros facturables, | MU-P8 | MU-P82 | Pendiente | Pendiente |2 Actualizar el MPMUO306P "Seg! yControlala | Direccio omercial, | 1/06/201 | 30/11/2015 |23/07/2019 |Adriana Rodriguez | NA. e Pendiente
Riesgos para beneficio propio o de un tercero poriniciar | poriniciar | Facturacién",incl : deben seguir os i Directores C les por iniciar
2018 alos hll, dos por el las Zonas 1-5.




